Welkom

Masterclass

Continuous Improvement




PLAN DO CHECK ACT

Agenda

= Wat zijn de belangrijkste elementen van Continuous
Improvement?

= Hoe zet je een effectief Cl Programma op?

= \Wat zijn de grootste uitdagingen en valkuilen?

{
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PLAN DO CHECK ACT

)

* Allard Groeneveld

1= —~

* Chemische technologie Ervaring in infant, food, feed en chemische industrie:

e LSS blackbelt e R&D
* Procestechnoloog (trouble shooting,

optimalisatie, project)
e Cl specialist

Ly
ﬁ Ausnutria MARUNA

NMOURISHING LIFE & GROWTH



PLAN DO CHECK ACT

& ©

VOORDAT WE VERDER GAAN.. JA Ausnutria

Wij ontwikkelen en produceren baby- en kindervoeding

VOOR BABY’S EN KINDEREN
IN DE MEEST KWESTBARE FASE VAN HUN LEVEN

Wij zijn verantwoordelijk voor hun
gezonde ontwikkeling

DAAROM IS
KWALITEIT ONZE
NUMMER 1
PRIORITEIT
Ausnutria ondersteunt borstvoeding als beste keuze voor baby's.

Do not dupbcate or distribute (parts of) this presentation without written permission from Ausnutris B.V, 20
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PLAN

ONZE INTERNATIONALE ORGANISATIE

NEDERLAND: AUSNUTRIA B.V.

Meer dan 800 )

medewerkers

Y
Productie flesvoeding

4

ﬁ Heerenveen

) Ausnutria

NOURISHING LIFE & GROWTH

‘ Leeuwarden
k Leeuwarden BV

v Phuto B,V
en Hector BV

DO CHECK

}q’ Ausnutria

airy Ingredients B.V

g & Sales merken voor
naks: CBM

Ausnutria Ommen B.Y.

Productie zuiveingredinten

¥ ONZE HISTORIE
MEER DAN 100 JAAR ERVARING IN ZUIVEL

Begin "Lijampf”
tijdpark

K Oprichting De fabriek in

ACT

2y
ﬁ Ausnutria

zuivalfabriak in Lesuwarden “-'rl - Nieuwe blilfabriek
o wordt en wordt onderdeal van L8 8
fie avergenamen Ausnutria Dairy Corporation Triv
= door de Hyproca Litd. Hong Kong [ Ausnutria operatior
) : Groep Groep start baouw
Cnze b
e fou R TRp— wiiziat haz aa droogtor
fabriak in D fabriak in Kampen wordk wijzigt haar naam 1

1999
1897 1912

avarganaman

2011 | 2018 2021

in Ausnutria Heerenveen

vy

2009

Ausnutria China

1903 1996

Oprichting Van D fabriek in

Heal ommen wordt widt
Gaconid 3 OVErgenomen C cha, C| beiirs ard
door de Hyproca aan Hong Kong
Grogp Stock Exchange

{Huidige Ausnutria
(ML) Groep)

Do ret duplicata o distribute (parts of) this presantation without writte

2017 2020 2022

Oprichting Lancering nieuw
Ausnutria Mukrition
Institute

merk Goatfully

1 parmission from Ausrutria B,

MARUNA



DO CHECK ACT

PLAN

LY
ﬁ Ausnutria

ONS PROCES

5 Ausnutria
ﬂ KETENBEHEERSING

ONZE EXPERTISE

GEITENMELKVOEDING

Wij bij Ausnutria zijn overtuigd van de unieke eigenschappen van geitenmelk

VERPAKKING TRANSPORT

ENKELE EIGENSCHAPPEN:
DE BOERDERIJ VERWERKING

» Geitenmelk heeft een unieke vet- en eiwitsamenstelling
Na ultgebreide analyse en

Onze verpakkingsfaciliteiten

» Geitenmelk helpt bij de ondersteuning van het
immuunsysteem en celgroei Nederlandse boeren Na de ontvangst van de z
; combineren de traditionele melk in de fabriek start en -processen creéren een vrijgave uit ons magazijn,
» Eén wvan de meest onderschatte voordelen van zorg voor en toewijding aan het veelzijdige en gecontroleerde atmosfeer zijn de producten klaar
R 2 4 i hun dieren met de meest kritische proces om in de verpakking die zorgt om getransportesrd te
geitenmelk is de milde smaak! geavanceerde vioeibare melk om te voor een lange worden naar klanten &
boerderijmanagementproces zetten in flesvoeding. houdbaarheid van de consumentean wereldwijd
sen in de wereld, flesvoeding.
Do ot duphcats or distributa (parts of) this presantation without written permission from Ausrutria B.v.

' , X
f’l Ausnutria

CONCLUDEREND..
ALLES VOOR GEZONDE GROEI

MET BETROUWBARE MERKEN
& PRODUCTEN

. MARUNA

Vo’ Ausnutria

NOURISHING LIFE & GROWTH



PLAN DO CHECK ACT

e Grit Knopf

s/ 1 —

| i
* International Business * \Veel in industrie en dienstverlening gewerkt:
* Master Black Belt * Business Unit Manager

* Programma Manager
 Executive Coach
e Lead Consultant

o
4 Ausnutria MARUNA



PLAN DO CHECK ACT

Patricia Verstappen Remko Kruisbeek Jasper van ‘t Hoff Jeannette Looijen
CEO Head Training Senior Consultant Senior Consultant
LSS Master Black Belt LSS Master Black Belt LSS Master Black Belt LSS Master Black Belt

Jim Wissels Grit Knopf Walter Versteeg Ivo Denissen Tim Kerkemeijer
Cco Director Sales & Programs Lean Six Sigma Consultant Lean Six Sigma Consultant Learning & Development
LSS Master Black Belt LSS Black Belt LSS Green Belt Specialist

MARUNA



Maruna...

Helpt organisaties om de beste versie van zichzelf te worden!
Wij kijken naar het complete plaatje en zorgen voor een aanpak op maat.

ledere organisatie is uniek;
medewerkers hebben hun eigen behoeften, vaardigheden en talenten.
Dat bepaalt ons vertrekpunt.
Samen werken we professioneel en persoonlijk aan een verbeterde organisatie.

N

TRAININGEN COACHEN CONTINU DETACHEREN
' VERBETEREN

r
Ausnutria MARUNA

NMOURISHING LIFE & GROWTH

R



AcT | PLAN

PLAN

Standaard Aanpak CHECK DO

o
4 Ausnutria MARUNA



Y,

R

PLAN DO CHECK ACT

Visie Continuous Improvement

We zien continu verbeteren als een vaardigheid die je van ons leert en tegelijkertijd
gaat inbedden in het DNA van je organisatie.

We doen het voor, we doen het samen, we blijven coachen en sparren!

Continu verbeteren heeft een start maar geen einde, vandaar dat we langdurig verbonden blijven met onze klanten
als voorlopers op ons vakgebied.

Ausnutria MARUNA

NMOURISHING LIFE & GROWTH



PLAN DO CHECK ACT

Voice of our Customers

De kracht van Maruna zit hem in hun Hun methode sprak ons erg aan; heel
opstelling. Ze maken echt verbinding stapsgewijs en duidelijk, met de

en blijven down to earth. En ze durven nadruk op het creéren van draagvlak
kritische feedback terug te geven. bij managers en werkvloer.

Allard -'gx ’ Arnold
Programma Manager ClI > General Manager
Ausnutria , Eltechna

@

=
A Aushuina MARUNA



PLAN DO CHECK ACT

2. Diagnose & Roadmap 3. Kennisoverdracht

Mensen & Cultuur

5. Coaching

Continuous
Improvement

1. Voice of the Customer 4. Implementatie

o
4 Ausnutria MARUNA



PLAN DO CHECK ACT

Rollen Continuous Improvement

1. Inventarisatie Uitdagingen & Doelstellingen

2. Analyse & Opzetten Roadmap |
Mensen & Cultuur

3. Trainer & Facilitator

4. Programma Manager Continuous

Improvement

5. Coach & Sparring Partner

Ly
ﬁ Ausnutria MARUNA

NMOURISHING LIFE & GROWTH



PLAN

Elementen Continuous Improvement

Volwassenheidsmodel

1. Verbeteren op
initiatief

Taakgericht

Problemen worden adhoc opgelost

Geen standaarden
Geen KPI's

Doorlooptijden te lang
Kwaliteit te laag
Werkdruk te hoog

Processen

Besturing

Lokale successen. Verandering
drijft op een kleine groep
‘believers’

NOURISHING LIFE & GROWTH

Ly
ﬁ Ausnutria

DO

2. Verbeteren op
teamniveau

Focus op het resultaat

Focus op het oplossen van de
eigen problemen

Standaardprocessen en
KPI's op team niveau

Op teamniveau:
Verlagen doorlooptijd
Verhogen kwaliteit
Verlagen werkdruk

Continu verbeteren krijgt
een structureel karakter

CHECK

it

3. Verbeteren op
organisatieniveau

Focus op effectiviteit

Focus op het oplossen van

organisatieproblemen; over de

eigen grenzen heen kijken

Keten standaarden
Besturing op
organisatieniveau

Op organisatieniveau:
Verlagen doorlooptijd
Verhogen kwaliteit

Verlagen werkdruk

Continu verbeteren
is de standaard
geworden

ACT

4. Verbeteren als
strategie

Richting geven (‘True North’) en
stimuleren van verbeteren.
Focus op cultuur en
klantwaarde.

Verbeteren behoort tot het
dagelijks werk van iedereen. De
klant staat centraal.

Ketens zijn leidend en
verbeteren is dagelijks werk
in samenwerking met
ketenpartners

Doorlooptijd, kwaliteit

en kosten conform klantwens

Continu verbeteren
als strategie

MARUNA



WAT IS? PLAN DO CHECK ACT

Ontstaan Samenwerking

Opdracht:

= “1 Cl programma voor alle productie locaties”

7 Acsoutria yproca werhen w contina aam verbetering, Wast govd kan attid beter. Daae
Indareen 238 bijéragen. In derm rebeieh leggwm wi] de loep op Operations. !

Naar een hoger plan met Lean Six Sigma
Meer efficiéntie en betrouwbaarheid

= Meer eenheid in manier van werken

= Gebruik maken aanwezige kennis

S = Verspillingen in de fabriek aanpakken

= Uitrol over alle productie locaties, gelijktijdig en
naar zelfde niveau

xxxxx

= Starten met een nulmeting/ diagnose

=
A Aushuina MARUNA



WAT IS? PLAN DO CHECK ACT

Totaalbeeld Nulmeting

Cl Roadmap Diagnose - Nulmeting )

gefomulear
‘_"“--_____ ot " alrouwhaarheid, vellighsid en

o [[oGSM per plant ]

| Kwalteil geborgd in nieuwe apoaralir

TEdEieen noed WEllER ks ee QEgeven
bljkbass anderdesl van DHA

—— | Gosoe gekwaldicaende medewerkars

| Mool vaormesk! in Leeuwarcen — Big Bags.

nearibest en sirek megezqn ]"---...______

Score op de 4 elementen per locatie

| oo sl plants,

slechts ee pesr uilzonderingen
[[Caily Menagement Tier 2 wera al ]

-_""‘"-—--_..__________ [ Mernsan wilen verbeleren, welen aleen soms
- o hos
Bij sommige OCAlles Mmooie Nupmicdeen —
Bedecht - ARFO

| Vieel medewerkers zijn ook inals op Ned proguct

Op een schaal van 0 tot 4

| Goad middenkader

X | Doefen van OG5N's wel bekend ap de werkvoer Operationele stabiliteit
4 Elementen van Volwassenheid Uitgeviaki en ind product

Wisual rlﬁmw‘j i
* Leiderschap i

|55 barsen opest

| i * Gedrag e | l

* Processen

[ Beain met Rcas gemaak: ] [Eeon=zenoo vissal Manegement |

* Besturing MARUNA e ]

"
i)

Totaalbeeld Nulmeting

|
I

walitait, kortste dooroop atrouwhaarheid, veligheid en
du onde P | top gean valkedips DGSM waor Operations

Grole span af cantral als &1 gewerid wardt
2ander meewsrkand WIOMENISANON SUpervsar
Kemwagrden zijn et bekend oo de voar

MARUNA

HA an Qualty mal anderstaunend aan producha
en Cansiny Yerbetaren {flnke afstand)

Vel kwaltaiscantralas. m de vorm ven QG op 4 nog 4 ogen princips nodig
SOMMIQE plants
Wemig LSS capaciait voor Cl programma

Operationele stabiliteit
Uitgewiaki en gestroomlijnd producieptan Black Bak Engineers (licht, gebrek san erenng)

e Uitdagende opdracht
* Clteam = nieuw team = el

[ —————————————— Gaen siandanrd voor avariagsiruchir an ian Ban ward nog niet sirsclireel ngezet

* Teamleider nieuw in organisatie = —

T wasrdEstiamen | o abesiromen waledin
uilgewerkt

“ AR U N A . Dy Management verschilend per piant Gean sandsarden =1 produclisorgansaie

4
Ausnutria MARUNA



WAT IS? PLAN DO CHECK ACT

ACT | PLAN
DO

Executie Plannen

CHECK po

o
4 Ausnutria MARUNA



PLAN DO CHECK ACT

"Menukaart” Cl MARUNA

Trainingen: Workshops en Implementaties:
1. Lean Yellow Belt Training 1. VSM Sessies

2. Lean Green Belt Training 2. KATA Coaching Workshop

3. Lean Six Sigma Green Belt Training 3. Daily Management Workshop
4. Lean Six Sigma Black Belt Training 4. 6S Implementatie

5. Executive Training

6. Plant MT Training

7. Facilitatie als Vaardigheid

8. Training LSS Black Belt Engineers

o
4 Ausnutria MARUNA



WAT IS?

PLAN DO CHECK ACT

@@

Plannen maken, aanpassen en door...

Roadmap 3 Jaar

i usnutria — . .
EMERUER ~ - SPONSOXS Sponsor training
ponsor & programma tralnlng
Lokaal team (GB/YB/lean): CI_ OWnerS 2
eromn o e e b coachin g
Blackbelt Blackbelt

}o‘r

Ausnutria

NOURISHING LIFE & GROWTH

Cl- kennis experts LSS blackbelt training & coaching

Greenbelt
LSS greenbelt training & coaching

Greenbelt
Cl- kennis DMAIC

Yellowbelt
Lean training & begeleiding

Yellowbelt
Cl-basis kennis

MARUNA



WAT IS? PLAN DO CHECK

@@

Plannen maken, aanpassen en door...Roadmap 3 Jaar

1

Lean huis continue verbeteren (how) {3 Pusnutria J& Ausnutria

Rolling roadmap continue verbeteren

2023 Verbeteren als strat
= Gantinuous Improvemant o

= Structuu ii)liui)‘i)\‘-‘u-.l
Al locaties 2 op nivea

om bredere andersteuning te leveren
huis

n de cultuur
ensen. “Het

2022 Continu Verbeteren is een standaard veor operations Ausnutria
ommunity
Cultuur:
Aanpassen aan veranderingen

L t
A Ausnutria

e
233

2020 Fundament aanbrengen

| Roadmap Continuous Improvement J3) pusnutrio

R

2021 Huis opbouwen

B Roadmap Continuous Improvement J3) pusnutrio
" .
) 2022 Continu Verbeteren is een standaard voor operations Ausnutria

= P -

| Roadmap Continuous Improvement J3) pusnutrio

— A
Em P
=n —

[

) Ausnutria

NOURISHING LIFE & GROWTH

ACT

duwen

MARUNA



WAT IS? PLAN DO CHECK ACT

@@

Plannen maken, aanpassen en door...Roadmap 3 Jaar . , . .

Y6 Ausnutria Cl roadmap, besproken & afgestemd met de

Tijdsplanning 2021

| Y
ﬁ Ausnutria

locaties

Wove 3 B cperstioneet =5

Aangepaste planning o.b.v. actuele startpunten

echn: fl [——— _ afspraken:
| ‘q f e‘-
|

N | Fee | mRT | PR | mEr | sun | suL | aue | ser | okt | mov | pec |t VSM tidig plannen in overieg
rriet locatie. Q3 is vakantie
SEP OKT NOW DEC - - - -

- T T perlode. Per locatie
I . mogelijkheden bapalen.
. M we

Pre define: [

Opleveren project | L
charter. {scope, | T T

rescurces,
panning,

Verannsordedield + Uitrol van blokken in Q4 (zijn de
van BB best practices vanuit Q2)

Tijdens operations overleg
afstemming blijven houden over
haalbaarheid roadmap in
combinatie met overige lopende
zaken op locatie

Cl roadmap, besproken & afgestemd met de

locaties A

Originele planning

SM tijdig plannen in overleg
MRT | APR | ME| ‘ N | UL | oAuG | SEP | OKT ‘ N0v| DEC | et locatie, O3 Ie vakantie
T

periode. Per locatie
mogelijkheden bapalen.

we

Cpleveren prajs
charter: [so
stakehakders,
daliverables
resaurces,

planning, borging)

‘ . Uitral
1 best p

n blokken in

3 van 8%

stuurgroep

Tijdens operations overleg
afstemming blijven houden over
haalbaarheid roadmap in
combinatie met overige lopende
zaken op locatie

4
Ausnutria MARUNA



WAT IS? PLAN DO CHECK ACT

%
Plannen maken, aanpassen en
door...Roadmap 3 Jaar

\!
. \'.\e‘e“.
oe’t e
N
oW
We'®
4 \\oe
ess®

o
4 Ausnutria MARUNA



WAT IS? PLAN DO CHECK ACT

g
ACT PLAN
CHECK
Evaluatie middels
Gap Analyse CHECK DO

o
4 Ausnutria MARUNA



WAT IS? PLAN DO

&

Q

Cl Volwassenheid

Sep 2021
Huidige staat = 1,8

Sep 2023
Doel = niveau 3

Score op de 4 elementen per locatie Score op de 4 elementen per locatie

Op een schaalvan 0 tot 4 z Op een schaalvan 0 tot 4
4 Elementen van Volwassenheid 4 Elementen van Volwassenheid

UARUNA

Leiderschap

Leiderschap

+ Gedrag + Gedrag
* Processen * Processen
* Besturing * Besturing

UARUNA

1. Verbeteren op
initiatief

Taakgericht

Problemen worden adhoc opgelost

Geen standaarden
Geen KPI's
Deorlooptijdente lang
Kwaliteitte laag
Werkdruk te hoo

Processen

Besturing

Lokale successen. Verandering
drijft op een kleine groep
‘believers’

) Ausnutria

NOURISHING LIFE & GROWTH

CHECK

3. Verbeteren op

organisatieniveau

2. Verbeteren op
teamniveau

Focus op effectiviteit

Focus op het resultaat
Focus op het oplossen van

organisatieproblemen; over de

Focus op het oplossen van de eigen grenzen heen kijken

eigen problemen
Keten standaarden
Besturing op

Standaardprocessenen o
organisatieniveau

KPI's op team niveau

Op organisatieniveau:

Verlagen doorlooptijd
Verhogen kwaliteit

Op teamniveau:
Verlagen doorlooptijd
Verhogen kwaliteit
Verlagen werkdruk

Verlagen werkdruk

Continu verbeteren
is de standaard
geworden

Continu verbeteren krijgt
een structureel karakter

ACT

4. Verbeteren als
strategie

Richting geven (‘True North’) en
stimuleren van verbeteren.
Focus op cultuur en
klantwaarde.

Verbeteren behoort tot het
dagelijks werk van iedereen. De
klant staat centraal.

Ketens zijn leidend en
verbeteren is dagelijks werk
in samenwerking met
ketenpartners

Doorlooptijd, kwaliteit

en kosten conform klantwens

Continu verbeteren
als strategie

MARUNA



WAT IS?

Sponsor Training naar Aanleiding
Gap Analyse Cl Programma

Huidige situatie:

Sponsor rol in Executive training en coaching belicht
Rol wordt per plant manager individueel ingevuld

PLAN

DO CHECK

=

Q

Gap 1:
- Aansluiting CI deelstuurgroepen op CI programma stuurgroep

Gap 2:
- Verdieping voor plant managers en hun team als CI sponsors

Gap 3:
- Verwachtingen aan Black Belts/ CI team

Gap 4:
- Efficiéntie besturing projecten en programma's

Resultaat: variatie in uitvoering van leiderschapsrol/Cl sponsorrol

Voorstel:

}qr

Voorzet maken in Cl stuurgroep voor Cl sponsor rol op locatie

Draagvlak niet alleen bij plantmanager neerleggen, maar ook bij MT
Details samen in sessie met plant managers aanvullen voor draagvlak
In vervolg coaching inclusief opdrachten op basis van gedefinieerde standaard

Ausnutria

NMOURISHING LIFE & GROWTH

ACT

MARUNA



WAT IS?

DO

CHECK

=

Q

Omgaan met Verandering en Weerstand tijdens Cl Programma

Your Pian

Fﬁ"

REALITY

o theredheadsiter com

aan iets nieuws ]

st anders
| Dat werd tijd!!!

) Ausnutria

NOURISHING LIFE & GROWTH

Verandering

wat maakt het succes.

oD Co-

Bij een goede mix ontstaat duidelijkheid, commitment, vertrouwen, acceptatie, enthousiasme en koersvasthei

Ontbreekt een ingrediént dan krijg je het tegengesteld effect.

Relatie tot Relatie tot
Acties Acties Relatie tot Acties —
Communicatie Communicatie =)
Realiseren =

Vragen Wat

f
Gelijk Bese e

=)

Middelen Competenties

Verandering

Adoptiemodel van Rogers

Innovators  Early Early Majority
Adopters

Duidelijk en helder, ik snap het.

P Y L

Herhalen, herhalen, her... enz

Hier geloof ik in, hier kan ik voor gaan.

ACT

Late Majority Laggards

Hier kan ik aan bijdragen, ik weet wat ik moet doen.

MARUNA



WAT IS? PLAN DO CHECK ACT

@

ACT ACT  'pLAN

Van Push naar Pull

CHECK DO

o
4 Ausnutria MARUNA



WAT IS? PLAN DO

KPI's/ KBI's .... Standaardsessies...BB Rol

Daily management

Dashboard locatie: Ommen

Dashboard locatie: Ommen

Randvoorwaarden |
| Randvoorwaarden |
Is er een duidelijke eigenaar van de VSM? |
Zijn de VSM documenten digitaal beschikbaar? (Auditplanning en audit team vastgesteld

[Auditteam evalueert en koppelt resultaten terug

Is er een plan van aanpak afgestemnd t.a.v. VSM?

[Boeken alle VSM inftiatieven de juiste voorigang? Alle Tier overieggen voeren evaluatie uit (los van audit & AAR)
[Vervolg VSM afgerond. VSM eigenaren zijn bezig met het ophalen van een statusupdate per afdeling, [Evalautie van het 9-uur overleg heeft geleid tot een ontwikkeling waann we minder detail in het S-uur
hiema zal vervolg bepaald moeten worden voor VSM items in 2023. overleg willen behandelen door meer te vertrouwen in de onderliggende Tier overlzggen. Hisrdoor
worden acties op de goede plek uitgevoerd. Een volgende evalautie moet de effectivitsit hiervan
meten.
| Voortgang op initiatieven |
120 | Uitvoering Daily Management audits |

100

80
Aantal vitgevoerde audits

60

40

20
:| Aanta geplande audits

0

WAantal openstaande initiatieven  BAantal gestarte inffiatieven BAsntal afgeronde initiatieven

- 3 o 2 3 4 s 8 T 8 @© 1
| Verdeling initiatieven naar silo |
60
40
i -
0 [ —
DB/ GB initiatieven @ Afdelingsspesifike projecten
R Technische verbeterprojecten/ MOC's mpas

) Ausnutria

NOURISHING LIFE & GROWTH

CHECK ACT

trekken

MARUNA



DO CHECK ACT

©)

WAT IS? PLAN

Lessen voor de Toekomst...
The Importance Of Small Steps!!!

* Eris niet 1 beste manier .
- . ! ‘

* Plaats een stip op de horizon ' m
) ‘

* Maak veel kleine stappen, evalueer, ga terug en weer door
met de stip in gedachten | \

-

* Net al bij “is/is niet”. Uitsluitingen/ valkuilen leveren het =
meeste op. Buig dit om naar iets positiefs!

—

* Top down & bottom up, beide belangrijk en beiden veel
aandacht nodig!

T T T T r——
- .L‘ iﬁ—‘——— -

|
A

Il

|
L

* Betrek de mensen in het proces

T

Ly
ﬁ Ausnutria MARUNA

NMOURISHING LIFE & GROWTH



PLAN DO CHECK ACT

Uitdagingen en Valkuilen

Uitdagingen Valkuilen

1a. Voorheen concurrent, nu 1 bedrijf 7a. Sneller willen dan mogelijk is

2a. Grote opdracht! Alle locaties, in 1x naar zelfde niveau. 8a. Scoping in 1x vs. Geleidelijk

Gelijk starten

3a. Al vaker gestart/gestopt. = verbetermoeheid 9a. Sense of urgency

4a. Kennis niveau 10a. Volwassenheid

5a. Beschikbare tijd/ resource 11a. Niet “overstandaardiseren” is een middel geen
doel

6a. Push naar Pull 12a. Mensen betrekken

13a. Checken of iedereen aan boord is

14a. Te weinig ondersteuning Yellowbelts

o
A Avsnuina MARUNA



Bedanki

Masterclass

Continuous Improvement




	Dia 1: Welkom
	Dia 2: Agenda
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9: Maruna…
	Dia 10: PLAN
	Dia 11: Visie Continuous Improvement
	Dia 12: Voice of our Customers
	Dia 13
	Dia 14: Rollen Continuous Improvement
	Dia 15: Elementen Continuous Improvement Volwassenheidsmodel
	Dia 16: Ontstaan Samenwerking
	Dia 17: CI Roadmap Diagnose - Nulmeting
	Dia 18: DO
	Dia 19: "Menukaart" CI MARUNA
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32: Bedankt

