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Even voorstellen

* Product/Project manager SCL
« Teamleider

« Sinds 2011 onder toenmalig schema beheerder
ProRail betrokken bij de Veiligheidsladder

 Vanaf 2011 tot en met 2023 Lid van het SCL
College van Deskundige NEN

* Veiligheidskundige

* Deelname aan diverse projectgroepen.
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Audry.van.der.sanden@kiwa.com
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De route voor deze morgen

De Safety Culture Ladder in het algemeen (verder benoemd als SCL )

De 5 cultuurtreden

VIA (veiligheid in aanbestedingen, Governance code)

Cultuur en Gedrag

Bewust op eigen handelen

Gedragsbepalers
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Safety Culture Ladder

Als veiligheidsprestatie ladder ontstaan in 2012 onder ProRail (Hearts and Minds)

Waarom de noodzaak voor een Cultuur ladder?

Houding en Gedrag Veiligheid en Gezondheid

Aanvulling op bestaande veiligheidssystemen

Vallend onder schemabeheerder NEN ( 2013 tm 2017 onder ProRail)
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Veiligheidscultuur

Vooruitstrevend
We doen het veilig of we doen het niet

Proactief
We werken aan de problemen die
we nog steeds vinden

In toenemende
mate geinformeerd

Reactief Toenemend
Elke keer als we een (opmerkelijk) ongeluk vertrouwen
hebben doen we veel aan veiligheid

Pathologisch

Zolang we maar aan de wet voldoen en
niet worden gepakt
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De 4 productvormen van de Safety Culture Ladder

Self

assessment (SA)

Laagdrempeling
manier om kennis te
maken met SCL
Geen externe audit

Zelfverklaring invullen

Geidigheidsregister 1

max 1 keer herhaald

bewijsmiddelen ViA

SCL Light
kleine organisaties

Speciaal voor kleine
organisaties tot en

met 50 medewerkers

Geen externe audit in

jaar 3
Zelfverklaring invullen
interne autitor

opgeleid conform

opleidingseisen NEN

SCL
Light

Statement met trede
ndicatie
1e jaar 40% audit

2e+3e jaar check op

actiepian

SCL vragenlyst (SAQ)

verplicht

Met certificaat

1e jaar 100% audit

2e + 3e jaar 40% audnt

SCL vragenlijst (SAQ)

niet verphicht

SCL

Original

Met certificaat

3 jaar lang 100% audit

SCL vragenlijst (SAQ)

niet verplicht




De SCL VIA, Governance code

Vanaf 1 januari 2022 nemen opdrachtgevers die de Governance Code Veiligheid in de Bouw (GCVB) hebben
ondertekend, veiligheidsbewustzijn als verplichting op in aanbestedingen en contracten. We noemen deze
gezamenlijke afspraak: Veiligheid in Aanbesteding (ViA).

tart onderzoek lichtste bewijsmidde
start onderzoek belonen T3+ bedrijven
M ' - Ty . J— . l 1 YN HE
stat uitwerken mentorschap GCVB-ondertekenaars -1-ZUso

ijke start proefperiode bewijsmidde

onderzoek belonen T3+ bedrijven gere ed 1-7-2025 1-7-2026
- start mentorschap door GCVB-ondertekenaars Uiterlijk einde proefperiode bewijsmidde Start ViA eis Trede 3 SC

L . o ® ®

Voorbereidingsperiode certificering Trede 3

kiwa



De SCL 2.0 norm inhoudelijk

5 tredes

5 thema’s

Beleid en leiderschap.

* Kennis en vaardigheden.

Primaire en secundaire processen.

Samenwerken met externen.

 Leren en verbeteren.

Onderscheid in de Thema’s op Randvoorwaardelijk en Gedrag.
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Beoordelingssytematiek SCL 2.0

TREDEN

TREDEM

Trede 1

Trede 2

Trede 3

Trede 4

Trede 5

Trede 1

Trede 2

Trede 3

Trede 4

Trede 5

Thema's

Eindoordeel

Deze organisatiekrijgtgeen trede-4-certificaat omdatniet alle thema'svan G voldoende beoordeeld zijn.
e organisatie krijgsteen T3-certificast.

Thema's
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Eindoordeel

Deze organisatiekrijgteen trede-4-certificaat. 1 thema scoort weliswaar nog niet voldoende, maarde

organisatie laat zien dat zij al ten dele voldoet EN dat zij inspanningenwverricht om volledigte voldoen.
Op G worden alle thema's voldoende gescoord, waarhij het gedrag op 1 thema passend is bij het niveau van

thema 5.




Waarom handelen

mensen soms toch
onveilig?

Zelfs als ze de juiste kennis,
middelen en instructies hebben?
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Cultuur houding en gedrag

Cultuur: elke groep mensen ontwikkelt een “cultuur”- met gedeelde attitude (houding), overtuigingen
en manieren van gedrag.

Onderdelen van een (mogelijk) effectieve veiligheidscultuur zijn:

« Goede manieren om de werknemers te informeren en raadplegen, - betrokkenheid, helderheid.
* Erkenning dat iedereen een rol heeft, - betrokkenheid.

* Inzet van het topmanagement, - beleid, voorbeeld gedrag.

« Samenwerking tussen medewerkers, zorg voor elkaar —> sociale Veiligheid,

bespreekbaarheid

Open tweerichtingscommunicatie, en - bespreekbaarheid,
open staan voor....

Hoge kwaliteit van de opleiding, instructie en training. - Uitvoerbaarheid
(kennis en kunde)
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Gedrag

In principe 3 soorten van gedrag:
* Aangeboren gedrag

* Aangeleerd gedrag

* Aangezet gedrag

* Hoe zit het dan met Houding ?

“ledereen in deze zaal heeft de HTS gedaan”

kiwa
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Gedragsverandering
arbeidsveiligheid

Stelling: wanneer je met een gevaarlijke situatie
wordt geconfronteerd, handel je dan rationeel of
op automatische piloot ?
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Bewust over
eigen handelen?

FxeectaATZONV DAT kT ME GEVAARLIK //
~WAT VREEMD DATT NiEMAND 2
_ ERE]s VA~ ZEG...

Bron: Youth Ki Awaaz (2020)
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Gedrag

* Ons veiligheidsgedrag wordt sterk beinvloed door onbewuste processen en denkfouten (biases).
Automatische denkpatronen kunnen leiden tot risicovol gedrag zonder dat we het doorhebben.

» Gewoontes en automatische processen zorgen ervoor dat we niet altijd bewust nadenken
(95-5% regel Kahneman).

> Biases zorgen ervoor dat je de risico’s niet goed inschat of zelfs onderschat.

» Door arbeidsveiligheid breed te benaderen en te erkennen dat mensen niet altijd zo rationeel denken
als gewenst, kun je toch gedragsverandering realiseren.
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Bewust over het eigen denken en handelen ?

kiwa
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Bewust over eigen denken en handelen?

Ennu?
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Beinvloeding en Gebruik
van Gedragsbepalers

©

risico
begrip

------ detectie

risico
sensitiviteit
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Beinvloeden van negatieve Gedragsbepalers in relatie met
(veiligheid) Cultuur aspecten binnen de organisatie.

herkent niet dat de handeling onveilig is en/of wat de (mogelijke) gevolgen zijn.
wordt verrast door veranderde omstandigheden. (improvisatie gedrag)

gelooft dat een betere/snellere manier te heb om een taak uit te voeren.

is ongeduldig en wil de taak ‘nog even snel’ afronden.

is ongerust over het mogelijk niet halen van een deadline. (prioriteitstelling)

is moe en/of niet geconcentreerd door omstandigheden.

gelooft niet dat hij een ongeval gaat krijgen.

doet het al jaren zo / heeft het zo van een collega geleerd.

is voor een “watje” te worden aangezien door collega’s en/of leidinggevende.

vV VYV VYV V VY VY V V

Is niet op de hoogte van de Safety Rules.

Angst Cultuur : durft niet te handelen, is bang voor de consequentie’s
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Er is een dunne
lijn van een hoge

veiligheidscultuur
naar de Angst
Cultuur
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Bedankt voor
jullie inbreng en
aanwezigheid!

Voor straks een veilige terugreis.
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